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	תשובות

	
	גוף המכרז
	

	1
	עמוד 19
	4. התמורה ואבני דרך לתשלום
	להבנתנו היקף השעות שידרשו לביצוע שלב ב' "ביצוע הסקר ומילוי השאלון", תלויות בסיום ביצוע שלב א' "סקירה מקיפה" אשר מגדיר את כמות השאלונים והשיחות הנדרשים לביצוע. לפיכך, ישנה שונות מהותית פוטנציאלית בהיקף שלב ב' אשר מקשה בתמחור שלב ביצוע הסקר (אשר יכול להיות השלב המהותי ביותר בהיקפו). על כן, נבקש לעדכן את מבנה הצעת המחיר להצעה הכוללת מדרגות לפי היקף האוכלוסייה הנסקרת.
	הבקשה נדחית.

	
	נספח ב' - הסכם שירותי ייעוץ
	

	2




	עמוד 23
	3. התחייבויות והצהרות היועץ

אי קבלת החלטות כהנהלה




	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
7ח.  "היועץ שומר לעצמו, על פי שיקול דעתו המקצועי, את הזכות לסרב לקיים כל הליך או לנקוט בפעולה כלשהי שעלולים להתפרש כנקיטת החלטות ניהוליות או כביצוע תפקידים ניהוליים, לרבות אישור רישומים בספרים. היועץ לא יבצע תפקידים ניהוליים או ינקוט בהחלטות ניהוליות בשם המשרד. עם זאת, יהיה היועץ רשאי לספק ייעוץ והמלצות כדי לסייע להנהלת המשרד לבצע את תפקידיה ולהחליט החלטות".
	הבקשה נדחית.

	3
	עמוד 23
	3. התחייבויות והצהרות היועץ
הסתמכות על המידע של המשרד
	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
7ט.  "היועץ יסתמך על המידע והמסמכים לו על ידי המשרד ולא יהיה אחראי לביצוע אימות או בדיקה עובדתית של תוכנם."
	הבקשה נדחית.

	4
	עמוד 23
	שירותי ייעוץ בלבד ולא ביקורת
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
7י.  "עבודת היועץ לא תבוצע לפי תקני ביקורת וסקירה מקובלים בישראל ולפיכך אינה מהווה צורה כלשהי של ביקורת או סקירה. אף אחד מהשירותים, חומרי השירות או הדוחות לא יהווה חוות דעת או ייעוץ משפטיים. היועץ לא יבצע סקירה על מנת לאתר הונאה או פעולות בלתי חוקיות"
	הבקשה נדחית.

	5
	[bookmark: _Hlk522791070]עמוד 27

	12. סודיות

סייגים להגדרת מידע סודי






	סעיף 12א. המונח "מידע" - מבקשים להוסיף בסוף הסעיף את הסייגים הבאים להגדרת מהו מידע סודי:
"החובה לשמירה על סודיות המידע לא תחול במידה והמידע:
1. פומבי או יהפוך לפומבי למעט כתוצאה מהפרה של הסכם זה;
2. יתקבל לאחר מכן על ידי היועץ מצד שלישי, שלידיעת היועץ אינו חב חובת סודיות כלפי המשרד בנוגע למידע זה;
3. היה ידוע ליועץ במועד הגילוי או שנותר לאחר מכן באופן עצמאי;
4. נחשף כפי הנדרש על מנת לאכוף את זכויות היועץ לפי ההסכם, או
5. חייב להיות מדווח לפי חוקים, הליכים משפטיים או כללים מקצועיים רלוונטיים".
	הבקשה נדחית.

	6
	עמוד 27

	חתימת היועץ בלבד על הסכם סודיות
	סעיף 12ו - מבקשים שרק היועץ עצמו כחברה בע"מ יחתום על הסכם הסודיות ללא חתימת נותני השירותים מטעמו שהינם אנשים פרטיים שחתומים על הסכם סודיות ישירות כלפי היועץ.
	הבקשה נדחית.

	7
	עמוד 28
	13. קניין רוחני וזכויות יוצרים

שמירת זכויות במתודולוגיה של היועץ
	סעיף 13א - מבקשים להוסיף את הפסקה הבאה בסוף הסעיף:
"האמור לעיל בקשר לזכויות המשרד בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות (Leading Practices) אשר הזכויות בהן שייכות ליועץ (להלן: "האלמנטים המקצועיים"). היועץ ישמור בבעלותו הבלעדית את כל הזכויות באלמנטים המקצועיים והמשרד לא תהיה רשאית לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש בתפוקות העבודה."
	הבקשה נדחית.

	8
	עמוד 28
	שמירת ניירות עבודה
ותוצר סופי

	סעיף 13ב - מבקשים להוסיף את המלל הבא בסוף הסעיף לעניין שמירת ניירות עבודה: "למרות האמור, היועץ רשאי לשמור בידיו העתק מהמידע הסודי, לרבות ניירות העבודה ותוצר העבודה הסופי שהוכן על ידו במהלך מתן השירותים לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת שמירת סודיות."
	הבקשה נדחית.

	9
	עמוד 28
	
הגבלת תפוצה
ושיפוי בגין הפרתה

	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
13ה. "העבודה המבוצעת עבור המשרד על ידי היועץ כמו גם כל דיווח ומידע, בין בכתב ובין בעל פה, שימסור בקשר לכך מיועדים לצרכים פנימיים של המשרד. אין להפיץ את המסמכים שהכין היועץ או לצטטם אלא במסגרת העבודה השוטפת ואין לעשות בהם כל שימוש אחר, במלואם או בחלקם, מבלי לקבל את הסכמתו של היועץ לכך מראש ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, צד שלישי כלשהו, לא יהיה רשאי לעשות במסמכים כל שימוש, או להסתמך עליהם מבלי לקבל את אישור היועץ מראש ובכתב ומותנה החתימה על מכתב גישה אשר יסופק על ידי היועץ. יודגש כי הגבלת התפוצה כאמור לא תחול במקרים הבאים:
1. גילוי תוצרי העבודה לעורכי הדין של המשרד אשר רשאים להשתמש במסמכים אך ורק כדי לתת למשרד ייעוץ לגבי השירותים;
2. במידה ונדרש על פי צו בית משפט או הליך משפטי דומה (שעליו ידווח המשרד ליועץ בהקדם).
3. הפצת המסמכים ללא הפנייה ליועץ וללא שימוש בלוגו שלו.
	הבקשה נדחית.

	10
	עמוד 28
	שיפוי בגין הפרת הגבלת תפוצה
	13ו. "למרות כל האמור אחרת בהסכם זה, לא יישא היועץ באחריות מול צד שלישי, בגין מסמכים שהועברו על ידי המשרד לצד שלישי בחלקם או במלואם, לשימושו או הסתמכותו במסגרת העבודה. באם יחויב היועץ או יידרש לשלם סכום כלשהו על ידי צד שלישי בקשר עם ביצוע העבודה המפורטת בחוזה זה, מתחייב המשרד לשפות את היועץ בגין כל סכום כאמור, מיד עם דרישתו הראשונה של היועץ".
	הבקשה נדחית.

	11
	[bookmark: _Hlk522791074]עמוד 29
	16. טיב התוצרים
	מבקשים לקבל נימוק דבר בחסרונות והליקויים בתוצרים והזדמנות ליועץ להתגונן מפני דרישה כאמור.
	הבקשה נדחית

	12
	עמוד 30
	17. חובת ביטוח

הצגת חידושי אישור ביטוח בהתאם לדרישת המשרד
	סעיף 17ג לעניין ביטוח אחריות מקצועית בלבד:
ליועץ יש ביטוח בגבולות האחריות הנדרשים אשר נערך בחו"ל דרך החברה העולמית. מבקשים את אישורכם להשתמש באישור ביטוח בנוסח סטנדרטי הקיים אצל היועץ וזאת במקום הנוסח המופיע במכרז כנספח יד'.
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת, ככל ויתקבל אישור ביטוח אחריות מקצועית באנגלית ממבטח בחו"ל שיכלול את כל תנאי הכיסוי וההרחבות הנדרשות במסגרת הרישא לאישור + פרק ביטוח אחריות מקצועית + פרק כללי ובנוסף גבול טריטוריאלי, דין ושיפוט: כל העולם כולל ישראל – תישקל בחיוב קבלת האישור

	13
	
	17. חובת ביטוח


הצגת חידושי אישור ביטוח בהתאם לדרישת המשרד
	סעיף 17ד(ט) - מבקשים למחוק את הדרישה להציג אחת לשנה את אישורי הביטוח המחודשים ובמקומה לדרוש מהיועץ להציג למשרד את אישורי הביטוח המחודשים על פי דרישתו. התיקון נדרש מסיבות אדמיניסטרטיביות שכן איננו יכולים לעקוב אחרי ההתקשרויות בהם עלינו להציג חידוש של פוליסות. יודגש כי בכל מקרה היועץ מתחייב לחדש את הפוליסות כנדרש בהסכם.
	הבקשה נדחית.


	14
	עמוד 31
	10. נזיקין

הגבלת אחריות בגין נזקים ישירים לחברה בלבד



	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
18ה. "למרות כל האמור אחרת בהסכם, אחריותו של היועץ תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכל מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המשרד לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל ליועץ עבור השירותים. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של היועץ או מי מטעמו".
	הבקשה נדחית. אחריותו של היועץ הינה בגין כל נזק לרבות נזקים ישירים ו/או עקיפים ו/או תוצאתיים שמכוסים גם ע"י הביטוחים הנדרשים ממנו. בנוסף לא תתקבל הגבלת אחריות לשווי ההתקשרות. כל הגבלת אחריות עלולה בסבירות גבוהה לרוקן את סעיף הביטוח מתוכנו.


	15
	עמוד 31
	10. נזיקין
מקור אחריות יחיד
	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
18 ו. "בהתקשרותו עם היועץ מסכים המשרד כי כל תביעה
או טענה מכל סוג שהוא אשר עשויה לנבוע מההתקשרות הזו או בקשר אליה, תופנה אך ורק כלפי היועץ בישראל, וכי אף תביעה בקשר להתקשרות זו לא תופנה אישית כלפי אף אדם אחר שמעורב בביצוע העבודה, בין אם הוא עובד או נציג של היועץ ו/או של החברה העולמית ובין אם לאו".
	הבקשה נדחית.

	16
	עמוד 28
	14. היעדר ניגוד עניינים

זיהוי המשרד כלקוח של היועץ
	מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה הבאים:
14ג. " היועץ יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו את העובדה כי ביצע עבור המשרד את השירותים וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה ובכפוף לחובות מקצועיות החלות עליו".
	הסעיף לא יתווסף להסכם, אך אין מניעה לכך.

	17
	עמוד 28
	14. היעדר ניגוד עניינים
פעולה עבור משרדי ממשלה אחרים
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]14ד. "למען הסר ספק, היועץ יוכל לפעול עבור לקוחות אחרים, לרבות משרדי ממשלה וחברות ממשלתיות אחרות והדבר אינו יהווה ניגוד עניינים כשלעצמו".
	הבקשה נדחית. כל מקרה יבחן לגופו.

	18
	עמוד 32
	19. אישור מנהל הביטחון של המשרד
	סעיף 19ב - מבקשים לקבל נימוק מדוע לא להעסיק נותן שירותים מסוים ולאפשר ליועץ להתגונן מפני דרישה כאמור.
	הבקשה נדחית.


	19
	עמוד 32
	22. ביקורת
	סעיף 22א - מבקשים לתאם ביקורת כאמור עם היועץ בזמן שיוסכם בין הצדדים.
	ביקורת תעשה בתיאום עם הגוף המבוקר.

	20
	עמוד 34
	23(י). קיזוז
	מבקשים לקבל התראה מראש בטרם קיזוז או עיכבון התשלום וכן מתן אפשרות ליועץ להתגונן מפני דרישה כאמור.
	הבקשה נדחית.

	21
	עמוד 46
	נספח ט' - התחייבות היועץ בדבר שמירה על סודיות
	הגדרת המונח "מידע" - מבקשים להוסיף את הסייגים לחובת שמירת הסודיות כפי שהתבקשו בסעיף 12א להסכם הייעוץ.
	הבקשה נדחית

	22
	עמוד 48

	נספח ט'1 - התחייבות היועץ בדבר שמירה על סודיות - אנשי צוות
	הגדרת המונח מידע סודי בהואיל הרביעי:
מבקשים להוסיף את הסייגים לחובת שמירת הסודיות כפי שהתבקשו בסעיף 12א להסכם הייעוץ.

	הבקשה נדחית.

	23
	עמוד 48

	נספח ט'1 - התחייבות היועץ בדבר שמירה על סודיות - אנשי צוות

	סעיף 6 - מבקשים למחוק סעיף זה או לחילופין להוסיף בסופו את המלל הבא:
"למען הסר ספק, כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה משפטית שתהיה לחברה תופנה כלפי חברת היועץ בלבד ולא תופנה אישית כלפי עובדי היועץ ו/או חברות הפירמה העולמית של היועץ, למעט במקרים של נזקים ישירים אשר נגרמו בזדון על ידי אחד מעובדי היועץ.
	הבקשה נדחית.


	24
	עמוד 53
	נספח יד' - אישור קיום ביטוחים

	לעניין אחריות מקצועית בלבד - ליועץ יש ביטוח בגבולות האחריות הנדרשים אשר נערך בחו"ל דרך החברה העולמית. מבקשים את אישורכם להשתמש באישור ביטוח בנוסח סטנדרטי הקיים אצל היועץ וזאת במקום הנוסח המופיע במכרז.
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת, ככל ויתקבל אישור ביטוח אחריות מקצועית באנגלית ממבטח בחו"ל שיכלול את כל תנאי הכיסוי וההרחבות הנדרשות במסגרת הרישא לאישור + פרק ביטוח אחריות מקצועית + פרק כללי ובנוסף גבול טריטוריאלי, דין ושיפוט: כל העולם כולל ישראל – תישקל בחיוב קבלת האישור

	25
	עמוד 5
	2.2.8.2
	נבקש לאשר אפשרות להוסיף אנשי צוות (מעבר ומעל לדרישת המינימום שהגדרתם לראש צוות + 2 אנשי צוות המנוסים בסקרים/ארצי) ולאפשר הכללת מומחים בתחום אנרגיה/גז טבעי גם אם אינם בעלי ניסיון בסקרים
	הבקשה מתקבלת. אולם יודגש כי מדובר בתוספת לדרישות הקיימות ואין בה בכדי לגרוע מכלל דרישות המכרז.

	26
	עמוד 9
	8.2
סע' קטן 3) בחוברת המכרז
	נבקש לפרט את חלוקת הניקוד/הציון הפנימי בין חברי הצוות לראש הצוות בסעיף ניקוד איכות זה. קרי, מה הכימות הפנימי של 20% בתוך סעיף זה. (סעיף אשר רוכב על תנאי הסף 2.2.2)
	הבקשה נדחית. 

	27
	עמוד 2
	כללי
	האם המזמין ביצע בעבר סקר זהה או דומה/או דומה חלקית ? וככל שביצע כזה, מי הייתה החברה המבצעת ?
	נעשה סקר בשנת 2004 ועדכון הסקר בשנת 2010.

	28
	עמוד 8
	5.4
בחוברת המכרז
	האם לאור מחקרים וסקרים קודמים שנעשו למיפוי ביקושים פוטנציאליים וריכוזי לקוחות קצה פוטנציאליים - מצויים ברשות המשרד רשומות בסיס (ואף חלקיים) כמקור למידע לעבודות המיפוי המבוקשת או שעל המציעים לקחת בחשבון לאתר/לרכוש את כל מאגרי המידע הרלוונטיים, מבראשית, כחלק מהתמחור שיבצעו ?
	מצויים ברשות הגז הטבעי רשומות של צרכני גז טבעי חתומים על הסכם חלוקה עם בעלי הרישיונות אשר יהוו בסיס התחלתי לעבודה. יחד עם זאת יצוין כי נדרשת עבודת איתור צרכנים נוספים קיימים ועתידיים.

	29
	עמוד 16-17
	2-4 עד 2.7 וכן 2.11
בנספח א'1
	כיצד המזמין מגדיר צרכן פוטנציאלי בכל אחת מהקטגוריות ?

	צרכן פוטנציאלי – צרכן שצריכתו המינימאלית של גז טבעי מעל 100 אלף מ"ק בשנה. ראה עמוד 16 סעיף 2 הגדרות.

	30
	עמוד 17
	3.2
בנספח א'1
	האם "כלל הצרכנים הפוטנציאליים" במגזרים המוגדרים כאן, זהים לתכולת ההגדרות בסייפא של סעיף 2.4 וכו' (לדוגמא: האם כל בתי המלון כפי סע' 2.5 הם כלל הצרכנים הפוטנציאלים בסעיף 3.2.4?)
	כן.

	31
	עמוד 17
	3.2
בנספח א'1
	מהו רף הצריכה בגז טבעי שמעליו ייחשב צרכן אנרגיה כפוטנציאלי-רלוונטי לסקר זה ? בנוסף נבקש להציג גם רף צריכה נוכחי בחשמל או במזוט או גפ"מ או סולר - כבסיס לטבלת המרה לאנרגיה בגז טבעי שתיחשב כעומד ברף לצרכן גז טבעי פוטנציאלי לסקר זה.
	ראה תשובה לשאלה 29 לעיל.

	32
	עמוד 18
	3.3
בנספח א'1
	על מנת לתת הזדמנות שווה לכלל המציעים, ועל מנת שניתן שיהיה להשוות הצעת מציעים על בסיס כמויות זהות (עניין שוויוני עקרוני במכרזים) , נבקש להגדיר מהו היקף הסקר הנדרש ? הכוונה לכמויות בסיס אחידות הנדרשות בכל מגזר ובסה"כ מצרפי.
	ראה תשובה לשאלה מספר 1.
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	כללי
	נבקש לקבל את מסמכי המכרז בהם יש צורך למלא נתונים בפורמט וורד פתוח על מנת להגיש ככל הניתן הצעה מוקלדת ונוחה לקריאת וועדת המכרזים.
	המכרז נמצא באתר המשרד הן בגרסה פתוחה והן בגרסה סגורה.

	34
	
	כללי
	מפאת מרכזיות וחשיבות הסקר, נבקש לאשר כי ככל שלאחר התשובות לשאלות ההבהרה, יוותרו סימני שאלה בנושאים מהותיים שלא הובהרו בתשובות, יתאפשר למציעים להגיש בקשה להבהרה זו, לשיקול דעת עורך המכרז להשיב לאור מהותיות וחשיבות הבהרה נוספת זו.
	הבקשה נדחית.

	35
	
	
כללי
	תחת תפיסת איכות סביבה, נבקש לאשר כי את עותקי המכרז המודפסים, ניתן להגיש מודפסים דו-צדדי.
	הבקשה מתקבלת.
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